Regulamin sklepu internetowego

1. Postanowienia wstepne

Sklep internetowy ArtKlaudia dostgpny pod adresem internetowym www.artklaudia.com,
prowadzony jest przez Klaudi¢ Rodak prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod nazwa
ArtKlaudia Klaudia Rodak.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentoéw, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

2. Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umoweg w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg ArtKlaudia
Kaludia Rodak.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebe¢daca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.artklaudia.com

Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegltos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegOlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia,
w szczegblnosci 1losci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma begdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
migdzy Klientem a Sprzedawca.
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Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mi¢dzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢
tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

3. Kontakt ze Sklepem
Adres Sprzedawcy: ul. H. Poboznego 11b Wroctaw, Polska
Adres e-mail Sprzedawcy: florystka.klaudia@gmail.com
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 693 403 890
Numer IBAN rachunku bankowego Sprzedawcy:

Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numeréw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8.00 - 16.00 od
poniedziatku do pigtku.

4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:

- urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

- wlaczona obstuga plikéw cookies

5. Informacje ogolne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0sob trzecich lub niekompatybilnosciag Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczna.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT). Na zyczenie Klienta sklep wystawia fakture VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie, w szczegdlnosci
wycofywania produktow ze sprzedazy lub zmiany cen towaréw znajdujacych sie¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badZz wprowadzania w nich zmian. Jednakze, bez zgody
Klientow, wszelkie zmiany nie beda mialy wptywu na umowy sprzedazy juz zawarte, a
jeszcze niewykonane lub bedace w trakcie realizacji, a takze nie bg¢dg miaty wptywu na prawa
osob, ktore juz biorg udziat w promoc;ji.

6. Zasady skladania Zamo6wienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:



a. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nast¢pnie klikna¢ przycisk ,,Dodaj
do koszyka”, nastepnie ,,Zobacz koszyk”.

Zwerytikowac¢ koszyk pod wzgl. ilosci 1 produktéw, nastepnie klikna¢ ,,Przejdz do kasy".
Wypehi¢ "Formularz Zaméwienia", nastgpnie klikna¢ "Kupuje i Ptace".

wybra¢ opcje ,.koszty wysylki” klikajac ,,zamowienie” przechodzi si¢ do "Zamowienia”
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wypeti¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie wymaganych danych odbiorcy
ZamoOwienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wpisa¢ dane do faktury,
jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

f. klikna¢ przycisk “dalej” potwierdzi¢ dane adresowe,

g. nalezy przejrze¢ zamoOwienie 1 wybra¢ ,,zamawiam i ptacg” jeden z dostgpnych sposobow
ptatnosci 1 w zalezno$ci od sposobu ptatnosci, oplaci¢ zamoédwienie w okreslonym
terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

8. Oferowane metody dostawy oraz platnosci
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
- Przesyltka kurierska, pocztowa
- Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. H. Poboznego 11b Wroctaw, Polska.
Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujacych metod ptatnosci:
- Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
- Platnosci elektroniczne przez serwis PayU

Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja si¢ za stronach Sklepu.

9. Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w  Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie
do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem albo platnosci elektronicznych,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybral sposob dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustgpu 5 niniejszego
paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.



Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego dostepnego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie od 1 - 3 dni roboczych. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

Czas realizacji zamOwienia nie obejmuje czasu dostawy przesylki przez kuriera.

Po otrzymaniu przesytki Klient winien dokladnie sprawdzi¢ stan opakowania i1 jego
zawartos¢. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkoéw lub uszkodzen Klient powinien
dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ArtKlaudia Klaudia Rodak zaleca sporzadzic¢
protokot szkodowy.

Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,,.Dostawa” oraz w
trakcie sktadania Zamowienia.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

10. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), ktéra
weszla w zycie dnia 25.12.2014 r., Konsument ma mozliwo$¢ zwrotu zakupionych produktéw
w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania. Czternastodniowy okres, w
ktorym Konsument moze odstagpi¢ od zakupu, rozpoczyna si¢ z dniem otrzymania
zamoOwionego towaru.

Fakt ten nalezy poprze¢ pisemnym o$wiadczeniem przestanym na adres e-mail:
florystka.klaudia@gmail.com , badz wysta¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Przyktadowy wzér formularza o odstgpieniu umowy stanowi zatacznik numer 2 do ustawy o
prawach konsumenta.

Zgodnie z ustawa ArtKlaudia Klaudia Rodak nie ponosi kosztu wysytki zwracanego towaru w
przypadku braku widocznego powodu jego zwrotu.

Towar zwracany nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Dostarczony musi by¢ w stanie
nienaruszonym, czyli takim w jakim zostat dostarczony do klienta. Kazdy element musi by¢
kompletny, bez znamion uzytkowania.

Zwroty nie mogg dotyczy¢ towarow w pelni wykonanych za wyrazng zgoda Klienta, w tym
wykonane na zamowienie — tzn. wykonanych wg wytycznych Klienta, za wyjatkiem sytuacji
wyrazenia zgody na przyjecie zwrotu przez sklep ArtKlaudia Klaudia Rodak. W ocenie
mozliwosci zwrotu towaru na zamdowienie wazy¢ bedzie przede wszystkim mozliwos¢ dalszej
odsprzedazy zwracanego towaru.

Sklep ArtKlaudia Klaudia Rodak nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z
btednego wykorzystywania oferowanych produktow.

Wady fizyczne (uszkodzenia) powinny by¢ zglaszane bezzwlocznie, najpdzniej w terminie 14
dni od daty otrzymania towaru.



Nieznaczne roznice kolorystyczne miedzy prezentacja internetowa a wygladem oryginatu,
jakie moga wystapi¢, wynikaja z indywidualnych ustawien monitora oraz réznorodnosci
roslin 1 nie mogg by¢ przedmiotem reklamacji.

Produkty oferowane na stronie Sprzedawcy sg produktami wykonymanymi rgcznie. Produkt
dostarczony Klientowi moze nieznacznie rézni¢ si¢ od produktu przedstawionego na
zdjeciach.

Wymiary produktu mogg nieznacznie r6ézni¢ si¢ od wymiaréw podanych na stronie
internetowej Sprzedawcy.

Uszkodzenie przesylki w trakcie transportu bedzie uwzglgdniane tylko na podstawie
zgloszenia dokonanego u pracownika firmy kurierskiej w momencie dostarczenia przesyiki,
ktory nalezy sporzadzi¢ na miejscu w momencie odbioru i otwarcia przesytki.

Zgodnie z Art. 38. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: Prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:(...) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.
Zgodnie z powyzszym nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny przy zakupie zywych roslin, w tym mchu ze wzgledu na to, iz jest to towar
wrazliwy ulegajacy szybkiemu zepsuciu, szczeg6dlnie przez wielokrotny transport, dlatego nie
podlega on zwrotowi.

Informujemy, ze nie odbieramy przesylek zwrotnych przestanych w formie za pobraniem.
Sklep zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania kolejnych zaméwien od Kupujacego, jesli
Kupujacy odstepuje od umowy bez podania uzasadnionej przyczyny.

11. Reklamacja
W celu ztozenia reklamacji, nalezy postapi¢ zgodnie z ponizszymi krokami:
1. Formularz zwrotu/reklamacji

Nalezy wypetni¢ formularz zwrotu/reklamacji 1 dotacz go do przesytki. Dokument powinien
zawiera¢ nast¢pujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencji, nr
telefonu, wskazanie numeru produktu i przyczyny reklamacji, data zakupu oraz wystgpienia
wady.

2. Odestanie produktu

Sktadajac reklamacje Klient powinien odesta¢ produkt wraz ze wszystkimi jego akcesoriami
oraz kopig dowodu zakupu.

3. Wysyltka

Reklamowany Produkt nalezy wysta¢ na adres: ArtKlaudia, ul. H. Probusa 11b, 50-242
Wroctaw

Wazne: Przystepujemy do rozpatrzenia zwrotu tylko 1 wytacznie w sytuacji, kiedy jako Klient
dopetnisz formalnosci zgodnie z ww. procedura. O decyzji zostaniecie poinformowani droga
poczty elektronicznej.

12. Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.



Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

- W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesylki na zlecenie
Administratora.

- W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczag Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dost¢pu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

14. Postanowienia dodatkowe
Prawa autorskie:

Opisy oraz zdjecia przedstawione w sklepie sg naszego autorstwa badz posiadamy do nich
prawa, kopiowanie w.wym. wedlug ustawy o prawach autorskich (Dz. U. 94 Nr 24 poz. 83,
sprost.: Dz. U. 94 Nr 43 poz. 170), kopiowanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie tych
materialdow w catosci lub w czesci bez zgody wiasciciela jest zabronione i stanowi naruszenie
praw autorskich. Prosimy o przestrzeganie niniejszej zasady.

15. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony zobowiazujg si¢ do jego rozstrzygniecia w sposob polubowny dziatajac w
dobrej wierze.



